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DEEP-IMAGE.Al — REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

Ostatnia aktualizacja: 23 pazdziernika 2026 r.

Niniejszy Regulamin (Regulamin) okresla zasady korzystania ze strony internetowej Deep-Image.ai, narzedzi
online, API oraz aplikacji mobilnych Deep-Image (tacznie Usluga). Stanowi on regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu prawa polskiego.

Uslugodawca: DEEP-IMAGE.AI sp. z 0.0., ul. Cyfrowa 6/B317, 71-441 Szczecin, Polska; wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w
Szczecinie, XIIT Wydzial Gospodarczy; KRS 0000862988; NIP 8513252805; REGON 387174970; kapitat zakladowy 11
800 z}. Kontakt: support@deep-image.ai; https://deep-image.ai.

1. Ustuga i akceptacja Regulaminu

1.1. Deep-Image udostepnia narzedzia do ulepszania, edycji, odnawiania, przeksztalcania i generowania obrazdw,
w tym funkcje wykorzystujace sztuczna inteligencje. Zaleznie od wybranego narzedzia i modelu operacje moga byc¢
wykonywane przez modele Al uruchamiane na infrastrukturze Deep-Image, przez zewnetrznych dostawcow
technologii AT albo z polaczeniem tych metod. Dostepne funkcje, limity wykorzystania, wymagania techniczne i
ceny sa prezentowane w Ustudze. Korzystanie wymaga zgodnego urzadzenia lub przegladarki internetowej oraz
polaczenia z Internetem; korzystanie z API musi by¢ zgodne z opublikowana dokumentacja i limitami.

1.2. Niektére funkcje sa dostepne bez rejestracji, a inne wymagaja konta, kredytéw lub ptatnego planu. Uzyskujac
dostep do Uslugi lub korzystajac z niej, w tym z funkcji bezplatnych i dostepnych dla gosci, akceptujesz
niniejszy Regulamin. Jezeli do zawarcia okreslonej umowy wymagane jest wyrazne potwierdzenie akceptacji,
uzyskujemy je w ramach odpowiedniego procesu. Jezeli nie akceptujesz Regulaminu, nie korzystaj z Ustugi.

1.3. Musisz mie¢ zdolnos$¢ prawna lub wymagane uprawnienia do korzystania z Ustugi i zawarcia odpowiedniej
umowy. Jezeli wymagaja tego wlasciwe przepisy, rodzic lub opiekun prawny musi dziala¢ w Twoim imieniu albo
wyrazi¢ zgode na korzystanie z Ustugi. Niektdre funkcje podlegaja dodatkowym ograniczeniom dotyczacym tresci
opisanym w rozdziale 6.

1.4. Wyniki dzialania Al moga by¢ niedokladne, nieoczekiwane lub ré6zni¢ sie od podgladéw i przyktadow.
Wielokrotne przetwarzanie tego samego obrazu, polecenia lub tych samych ustawien moze dawac rézne
wyniki, réwniez wskutek zmian modeli, dostawcow lub parametréw technicznych. Musisz sprawdzi¢ wyniki przed
ich wykorzystaniem, opublikowaniem lub oparciem na nich swoich dzialan. Mozemy rozwija¢, utrzymywac,
zastepowac albo wycofywac funkcje lub modele, z zastrzezeniem praw przystugujacych w ramach trwajacej
odplatnej ustugi cyfrowe;.

2. Konta i dostep

2.1. Mozesz utworzy¢ konto w serwisie Deep-Image przy uzyciu adresu e-mail i hasta albo dostepnej opcji
logowania przez Google, Apple lub Facebook. Z aplikacji mobilnych mozna réwniez korzystac bez konta Deep-
Image. Mozesz zalogowac sie w aplikacji mobilnej przy uzyciu istniejacego konta Deep-Image ze strony
WWW i korzystac¢ z przypisanego do niego, kwalifikujacego sie salda zakupionych pakietéow kredytow lub
aktywnej subskrypcji WWW, w granicach liczby kredytow, funkcji i pozostatych limitow danego planu.
Zalogowanie nie tworzy drugiego przydzialu kredytéw, nie zwieksza limitéw planu ani nie }gczy automatycznie
odrebnych zakupdéw. Zabezpieczaj dane logowania i klucze API, podawaj prawdziwe informacje rejestracyjne i
niezwlocznie informuj support@deep-image.ai o podejrzeniu nieuprawnionego dostepu.

2.2. Nie wolno tworzy¢ ani uzywac wielu kont w celu uzyskiwania dodatkowych bezptatnych kredytéw lub
przydzialéw, obchodzenia limitdw planu, unikania moderacji ani powrotu po ograniczeniu dostepu do konta. Nie
wolno sprzedawac, przenosic¢ ani udostepnia¢ dostepu w spos6b umozliwiajacy obejscie obowiazujacych limitow
lub naruszajacy bezpieczenstwo.

2.3. Masz obowiazek chroni¢ dane dostepowe do konta i klucze API, ogranicza¢ dostep do upowaznionych
uzytkownikéw oraz niezwlocznie poinformowac nas pod adresem support@deep-image.ai, jezeli podejrzewasz, ze
klucz lub konto zostaly przejete. Nie ujawniaj kluczy API publicznie ani nie umieszczaj ich w publicznie dostepnym
kodzie po stronie klienta. Odpowiadasz za aktywnos¢, Zadania przetwarzania i zuzycie kredytéw realizowane
za posrednictwem Twojego konta lub kluczy API, w tym przez osoby, ktérym udzielasz dostepu, chyba ze
aktywnos$¢ wynika z nieskutecznosci zabezpieczen Deep-Image lub nie mozna zgodnie z prawem przypisac
Ci za nig odpowiedzialnosci. Mozemy zawiesi¢ dostep, uniewaznic¢ lub wymienic przejete dane uwierzytelniajace,
jezeli jest to racjonalnie niezbedne do ochrony Twojego konta, innych uzytkownikéw lub Ustugi.
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2.4. Mozesz zamkna¢ konto WWW w ustawieniach konta. Zamkniecie konta koniczy dostep do niego. Wszelkie
niewykorzystane kredyty subskrypcyjne oraz kredyty zakupione w osobnych pakietach, przypisane do
zamknietego konta, przepadaja i nie podlegaja dobrowolnemu zwrotowi. Nie narusza to prawa do zwrotu
platnosci ani innych srodkdéw ochrony przystugujacych na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow.
Przed zamknieciem konta odpowiadasz za pobranie wynikow, ktére chcesz zachowac. Okresy przechowywania
danych po zamknieciu konta opisano w Polityce prywatnosci.

3. Kredyty, zakupy i ptatnosci

3.1. Ustuga moze oferowac bezplatne przydzialy, platne subskrypcje, osobno kupowane pakiety kredytow,
promocje i okresy probne. Koszt kredytowy operacji, warunki dostepu, ograniczenia, korzysci z planu, okresy
rozliczeniowe, ceny i odpowiednie podatki sa podawane w Ustudze, a w przypadku produktéw platnych — przed
zakupem. O ile wyraznie nie wskazano inaczej, jeden kredyt nie gwarantuje przetworzenia jednego obrazu:
operacja moze zuzywac wiecej niz jeden kredyt, a niektére funkcje, rozmiary, modele lub powtdrne przetwarzanie
moga podlega¢ r6znym oplatom. W szczeg6lnosci operacje wykorzystujace zewnetrzne modele Al lub uslugi
wnioskowania Al dostarczane przez podmioty trzecie moga wymagac wiecej niz jednego kredytu, zaleznie od
wybranego modelu i funkcji przetwarzania. Obowigzujace koszty kredytowe sg prezentowane w Ustudze.

3.2. W przypadku subskrypcji innych niz subskrypcje mobilne opisane w pkt 3.7 kredyty subskrypcyjne sa
odnawiane na dany okres przydzialu do wysokosci limitu wybranego planu; pozostate kredyty subskrypcyjne
nie sa dodawane ponad ten limit. Kredyty subskrypcyjne nie kumuluja sie miedzy okresami przydziatu i wygasaja
po zakonczeniu platnej subskrypcji. Samo wystapienie zdarzenia rozliczeniowego nie przyznaje dodatkowych
kredytow, chyba ze wlasciwy plan wyraznie przewiduje nowy przydzial.

3.3. Kredyty zakupione w osobnym pakiecie nie wygasaja, dop6ki powigzane konto pozostaje dostepne. Sa
wykorzystywane dopiero po zuzyciu dostepnych kredytéw subskrypcyjnych. Kredyty stanowig ograniczone
uprawnienie do zlecania operacji przetwarzania, a nie walute, gotéwke ani przechowywang warto$¢ pieniezna;
nie podlegaja wyplacie w gotéwece, odsprzedazy ani przenoszeniu miedzy kontami.

3.4. Kredyt nie jest pobierany za operacje, ktéra zakonczyla sie niepowodzeniem z przyczyn technicznych, bez
dostarczenia wyniku. Obecnie kredyt nie jest pobierany takze wtedy, gdy wynik zostaje zablokowany przez
moderacje tre$ci. Mozemy zmieni¢ zasady naliczania oplat za operacje zablokowane przez moderacje w
odniesieniu do przysztych operacji, podajac wyrazna informacje o odpowiednim koszcie przed wykonaniem
operacji i z zastrzezeniem wlasciwego prawa.

3.5. Platnosci moga by¢ obstugiwane przez Stripe (w tym Stripe Managed Payments), Apple App Store lub Google
Play. Proces zakupu lub sklep z aplikacjami wskazuje wlasciwe warunki platnosci oraz, w stosownych
przypadkach, odrebnego sprzedawce bedacego strong transakcji (merchant of record). Taka organizacja platnosci
nie ogranicza bezwzglednie obowiazujacych praw konsumenta. Nie otrzymujemy pelnych numerdéw kart
platniczych.

3.6. Jezeli na zakup wplynie oczywisty biad cenowy lub techniczny, mozemy skontaktowac sie z Toba w celu jego
poprawienia albo anulowa¢ dany zakup i zwroci¢ platnos¢ w zakresie dozwolonym prawem.

3.7. Przydzialy kredytéw w subskrypcjach mobilnych. O ile obowiazujgca oferta nie przewiduje wyraZnie
innego przydzialu, subskrypcje mobilne dostepne w naszych aplikacjach na iOS i Android zapewniajg nastepujace
standardowe kredyty na przetwarzanie:

e  Subskrypcja tygodniowa: 25 nowych kredytow jest dodawanych do salda kredytéw subskrypcji mobilnej
za kazdy oplacony tygodniowy okres subskrypcji, w tym za pierwszy okres i kazde skutecznie oplacone
tygodniowe odnowienie, dopdki subskrypcja jest aktywna. Jest to dodanie 25 kredytéw, a nie uzupeinienie
salda do 25. Niewykorzystane kredyty subskrypcyjne juz znajdujgce sie na saldzie pozostaja dostepne w
trakcie aktywnej ptatnej subskrypcji, z zastrzezeniem ponizszych warunkoéw.

e  Subskrypcja roczna: 100 kredytéw na kazdy miesieczny okres przydzialu podczas trwania optaconej
subskrypcji rocznej. Pierwszy przydzial jest dostepny po aktywacji, a kolejne przydzialy uzupelniaja saldo do
100 kredytow zgodnie z wlasciwym miesiecznym harmonogramem. Platnosc roczna nie udostepnia z gory
wszystkich miesiecznych przydzialow.

Cztery oplacone okresy tygodniowe oznaczaja lacznie dodanie 100 kredytéw w ciggu 28 dni, niekoniecznie w
miesigcu kalendarzowym. W tygodniowym planie mobilnym niewykorzystane kredyty moga pozosta¢ na saldzie
subskrypcji, gdy zostanie dodany kolejny przydzial 25 kredytéw. Roczny plan mobilny dziata inaczej: standardowe
miesieczne saldo kredytéw jest uzupekiane do 100, a nie powiekszane o kolejne 100 ponad juz istniejgce saldo.
Kredyty subskrypcyjne wygasaja wraz z zakoriczeniem wlasciwej platnej subskrypcji; kredyty z osobno
zakupionych pakietéw podlegaja pkt 3.3. Deep-Image moze wedlug wlasnego uznania przyznawac kredyty
bonusowe lub uzupehliac¢ dostepne kredyty przed kolejnym planowanym przydzialem, automatycznie albo
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recznie. Takie uznaniowe przydzialy nie sa gwarantowane, nie tworza prawa do przyszlych lub powtarzajacych
sie przydzialéw i moga zosta¢ zmienione lub zakonczone bez zmniejszania standardowego przydziatu
zakupionego planu. Zadna z tych subskrypcji nie zapewnia nieograniczonego przetwarzania obrazéw;
operacje moga zuzywac wiecej niz jeden kredyt i podlegaja wskazanym ograniczeniom funkcji, ograniczeniom
technicznym i zasadom uczciwego korzystania.

3.8. Kredyty na stronie WWW i urzadzeniach mobilnych. Po zalogowaniu sie w aplikacji mobilnej na istniejace
konto WWW mozesz korzysta¢ w aplikacji z kwalifikujacych sie zakupionych kredytéw oraz korzysci z aktywnej
subskrypcji przypisanych do tego konta, w granicach obowiazujacych limitéw. Kredyty nie sa powielane przez
zmiane urzgadzenia ani ponowne logowanie. Zakupy dokonane za posrednictwem Apple lub Google podlegaja
odpowiednim zasadom zakupo6w i subskrypcji danego sklepu; subskrypcje mobilne i plany WWW moga roznic sie
przydziatami oraz dostepnymi funkcjami. Zakupy w sklepach nie tworzg automatycznie drugiej subskrypcji WWW
ani odrebnego salda, chyba ze Usluga wyraznie tak stanowi.

3.9. Korzysci bezplatne i promocyjne. Bezplatne kredyty, promocyjne przydziaty, czasowy dostep do funkcji,
rabaty i inne korzysci, ktére nie stanowia czesci juz zakupionego planu, moga podlega¢ warunkom kwalifikacji,
limitom uzycia i okresom waznos$ci wskazanym przy ich przyznaniu. Mozemy zmieniac¢ lub koniczy¢ przyszie
bezplatne oferty i uznaniowe bonusy, ale nie skraca to wazno$ci osobno zakupionych pakietéw kredytéw ani nie
pozbawia korzysci juz zagwarantowanych w obowigzujacej odptatnej umowie.

4. Subskrypcje i zmiany cen

4.1. Subskrypcje odnawiaja sie automatycznie zgodnie z cyklem wybranym przy zakupie, chyba ze zostang
anulowane przed kolejnym odnowieniem. Dostepne okresy rozliczeniowe oraz ewentualne warunki prébne lub
promocyjne sg przedstawiane przed zakupem.

4.2. Subskrypcje zakupiona na naszej stronie WWW mozesz anulowac¢ w profilu lub kontaktujac sie z
support@deep-image.ai. Subskrypcjami zakupionymi w Apple App Store lub Google Play zarzadza sie i anuluje je
w odpowiednim sklepie. Odinstalowanie aplikacji, wylogowanie, zmiana urzadzenia ani zaprzestanie korzystania
z Ustugi nie powodujg anulowania subskrypcji. Subskrypcja mobilna rozliczana tygodniowo odnawia sie co
tydzien az do jej anulowania; nalezne kredyty sa przyznawane w cyklu tygodniowym opisanym w pkt 3.7.

4.3. Skuteczne anulowanie zapobiega przysztym odnowieniom. O ile warunki danego zakupu lub przepisy prawa
nie stanowia inaczej, optacony dostep trwa do konca biezacego okresu rozliczeniowego, po czym niewykorzystane
kredyty subskrypcyjne wygasaja. Kredyty z osobno zakupionych pakietéw podlegaja pkt 3.3.

4.4. Mozemy zmienia¢ ceny przysztych zakupow. Nie wplywa to na juz dokonane zakupy jednorazowe. Ceny
subskrypcji na przyszte okresy rozliczeniowe moga by¢ zmieniane z obiektywnych przyczyn, w tym zmian
kosztéw modeli AI, mocy obliczeniowej lub hostingu, obstugi platnosci, podatkéw, wymogdéw prawnych albo
inflacji. Powiadomimy zainteresowanych subskrybentéw o proponowanej podwyzce co najmniej 30 dni przed jej
wejsciem w zycie, wskazujac nowa cene i date obowigzywania. Mozesz anulowa¢ odnowienie przed zmiang. Jezeli
zmiana ceny wymaga Twojej zgody, uzyskamy ja przed pobraniem podwyzszonej oplaty.

5. Twoje tresci i wyniki

5.1. Zachowujesz prawa przystugujace Ci do przestanych obrazéw, plikéw, polecen i innych materialéw (Tresci).
Potwierdzasz, ze masz prawa, licencje i zezwolenia niezbedne do przesylania i przetwarzania Tresci oraz do
korzystania z wynikéw, w tym odpowiednie prawa i zgody dotyczace przedstawionych na nich innych oséb.

5.2. Udzielasz Deep-Image niewylacznej, nieodptatnej licencji o zasiegu Swiatowym, obejmujacej uprawnienie do
upowazniania ustugodawcéw, do przechowywania, zwielokrotniania, przesylania, przetwarzania i
przeksztalcania Tre$ci oraz wynikow wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji zleconych operacji,
utrzymania bezpieczenstwa, badania naduzy¢, wykonywania obowigzkéw prawnych i obstugi roszczen prawnych.
Wiasno$¢é Twoich Tresci nie przechodzi na Deep-Image.

5.3. Nie wykorzystujemy przestanych przez Ciebie Tresci ani wynikéw do trenowania modeli AI ani do wtasnych
dziatan marketingowych bez odrebnej zgody. Operacje wykonywane w calosci przez modele AI uruchamiane
lokalnie na naszej infrastrukturze nie wymagaja przesylania zawartosci obrazéw do zewnetrznych
dostawcow modeli AT lub ustlug wnioskowania Al Inne operacje moga wymagac¢ zewnetrznego przetwarzania
AT, w tym polaczenia etapéw lokalnych i zewnetrznych. Jezeli korzystamy z zewnetrznego dostawcy Al,
przekazujemy mu obrazy, instrukcje i parametry techniczne niezbedne do wykonania zleconej operacji, zgodnie z
opisem w Polityce prywatnosci.

5.4. Jezeli nigdy nie kupite$ subskrypcji ani pakietu kredytéw, mozesz korzysta¢ z wynikow wylacznie do celow
osobistych, niekomercyjnych. Po dokonaniu dowolnego kwalifikujgcego sie zakupu mozesz korzystac¢ z wynikow
rowniez komercyjnie, w tym z wynikéw uzyskanych przed zakupem. Uprawnienie to utrzymuje sie po anulowaniu
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subskrypcji lub wyczerpaniu kredytéw, chyba ze kwalifikujacy sie zakup zostal skutecznie objety odstapieniem od
umowy, zwrdcony lub cofniety. Uprawnienie nie nadaje Ci praw 0s6b trzecich, ktérych nie posiadasz.

5.5. Weryfikacja wynikow i ich zamierzone wykorzystanie. Wyniki AI moga nie by¢ unikalne, oryginalne, objete
ochrona prawnoautorska ani wolne od praw oséb trzecich. Nie gwarantujemy ich dokladnosci, przydatnosci do
okreslonego celu, statusu prawnego ani braku ryzyka roszczen z tytulu naruszenia praw. Odpowiadasz za
samodzielna weryfikacje wynikéw przed poleganiem na nich lub ich wykorzystaniem, w tym w reklamach,
ofertach produktéw, druku, opakowaniach, etykietach, produkcji oraz innych zastosowaniach zawodowych lub
komercyjnych. W zaleznosci od sytuacji sprawdZ poprawnos$¢ faktéw, tozsamos¢, wymiary, rozdzielczos$¢ do
druku, kolory, tekst, cechy produktéw, prawa wilasnosci intelektualnej i zgode na wykorzystanie wizerunku osoby.
Odpowiadasz za oceng, czy wynik jest odpowiedni do Twojego konkretnego celu, oraz za konsekwencje
wykorzystania wyniku niesprawdzonego lub nieodpowiedniego. Musisz takze upewnic sie, ze planowane uzycie,
publikacja i rozpowszechnianie wyniku sg zgodne z prawem obowiazujgcym w miejscu jego wykorzystania, w tym
przepisami o prawach do wizerunku, standardami reklamy konsumenckiej, wiasnosci intelektualnej i
prywatnosci. Ten podziat odpowiedzialnosci nie wylacza obowigzkowych ustawowych $rodkéw ochrony w
przypadku wadliwej Ustugi. Obowiazuja takze dodatkowe ograniczenia wyraznie zakomunikowane dla danej
funkcji lub modelu.

5.6. Nie wolno usuwac, zastania¢, zmienia¢ ani obchodzi¢ znakéw wodnych, oznaczen wykorzystania ani
ograniczen dostepu stuzacych egzekwowaniu uprawnien wynikajacych z planéw. Nie wolno usuwac ani falszowacé
oznaczen pochodzenia z Al ani informacji o pochodzeniu tresci w celu ukrywania istotnego wygenerowania lub
manipulacji przez Al, omijania obowiazkowych oznaczen lub wprowadzania innych w blad. Zasady te nie
zakazuja zwyklej, zgodnej z prawem edycji obrazéw ani pobierania plikéw bez znaku wodnego, jezeli taka
mozliwo$¢ jest wyraznie przewidziana w platnym planie. Odpowiadasz za ujawnienia wymagane przy
publikowaniu lub rozpowszechnianiu tre$ci generowanych albo manipulowanych przez Al, w tym deepfake'ow.

5.7. Wlasnos¢ intelektualna Deep-Image. Deep-Image i jego licencjodawcy zachowuja wszelkie prawa, tytuty
prawne i interesy dotyczace Ustugi oraz jej oprogramowania, kodu Zrédlowego, algorytmoéw, wiasnych modeli,
dokumentacji, interfejséw, projektéw, nazw domen, logotypéw, grafik, znakéw towarowych, znakéw ustugowych i
innych elementéw identyfikacji marki. Dostep do Uslugi nie przenosi wlasnosci tych materialéw ani nie
przyznaje licencji na ich zwielokrotnianie, rozpowszechnianie lub komercyjne wykorzystywanie, poza
ograniczonym prawem do korzystania z Ustugi zgodnie z Regulaminem. Postanowienie to nie przenosi wlasnosci
Twoich Tresci na Deep-Image ani nie ogranicza praw do wynikow wyraznie przyznanych w pkt 5.4.

5.8. Zastosowania wysokiego ryzyka. Nie wolno traktowac wyniku jako jedynej lub rozstrzygajacej podstawy
diagnozy lub leczenia, decyzji prawnych lub finansowych, weryfikacji tozsamosci, uwierzytelniania materiatu
dowodowego, decyzji dotyczacych bezpieczenstwa publicznego ani innych decyzji, w przypadku ktérych
nieprawidlowy lub wprowadzajacy w blad wynik mégtby spowodowa¢ powazna szkode. Takie zastosowania
wymagaja niezaleznej weryfikacji oraz wlasciwej oceny cztowieka lub specjalisty. Ustuga nie jest oferowana jako
certyfikowany system decyzyjny, diagnostyczny, dowodowy ani system o krytycznym znaczeniu dla
bezpieczenstwa.

5.9. Weryfikacja uprawnien. Jesli otrzymamy wiarygodna skarge lub mamy uzasadnione podstawy, by
podejrzewad, ze przestane Tresdci badz ich zamierzone wykorzystanie naruszaja prawa innej osoby, mozemy
zazadac rozsadnych dowoddéw posiadania wlasciwych praw lub zgéd. Mozemy wstrzymac dang operacje albo
ograniczy¢ dostep do czasu wyjasnienia sprawy. Nieprzedstawienie rozsadnego wyjasnienia lub zadanych
dowoddw moze skutkowac usunieciem Tresci lub innymi proporcjonalnymi dziataniami zgodnie z rozdzialem 6.

6. Niedozwolone korzystanie, egzekwowanie zasad i zgtoszenia

6.1. Nie wolno przesylac, tworzy¢, przetwarzac, wykorzystywac ani rozpowszechniac za posrednictwem Ustugi
materialow przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie dzieci, seksualnych lub seksualizowanych wizerunkéw
maloletnich, intymnych obrazéw bez zgody przedstawionej osoby, seksualnych lub upokarzajacych deepfake'ow
bez zgody, oszukanczego podszywania sie pod inne osoby, oszustw, kradziezy tozsamosci, falszerstw, wymuszen,
nekania, grozb, wykorzystywania, naruszen prywatnosci, wizerunku, wlasnosci intelektualnej lub innych praw
0s0b trzecich, a takze tresci promujacych nienawis¢, brutalny ekstremizm lub bezprawna przemoc. Mozemy
réwniez ogranicza¢ materiaty, ktére w naszej uzasadnionej ocenie stwarzaja powazne ryzyko szkody, naduzycia
lub oszustwa. Sa to zasady korzystania z Uslugi i obowiazuja niezaleznie od tego, czy dane zachowanie jest
samo w sobie niezgodne z prawem.

6.2. Nie wolno uzywac Face Swap ani innych narzedzi zwigzanych z twarzg na obrazach matoletnich ani na
obrazach innej osoby bez jej zgody na zamierzone wykorzystanie. Nie wolno falszywie sugerowac, ze
przedstawiona osoba poparta, uczestniczyta w powstaniu lub zatwierdzita uzyskana tres¢.
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6.3. API, nadmierne wykorzystanie i ochrona infrastruktury. Nie wolno obchodzi¢ moderacji, kontroli dostepu,
limitéw bezplatnego uzycia, ograniczen kredytowych lub platniczych, limitéw czestotliwos$ci zagdan ani znakow
wodnych; zakldcac dzialania infrastruktury lub innych uzytkownik6éw; wprowadzac ztosliwego kodu;
automatycznie pobiera¢ danych z Ustugi (scraping) ani korzystac z niedozwolonej automatyzacji. Autoryzowane
uzywanie API musi by¢ zgodne z aktualng dokumentacja, opublikowanymi limitami i uzasadnionymi
zabezpieczeniami technicznymi. Mozemy stosowac lub dostosowywac kolejki przetwarzania, limity
rownoleglych operacji, ograniczanie przepustowosci, tymczasowe limity czestotliwosci zadan i podobne
mechanizmy bezpieczenstwa i zarzadzania pojemnoscia systemu, aby chroni¢ dostepnos¢, integralnosc systemu i
sprawiedliwy dostep. Celowe obchodzenie zabezpieczen, nadmierna liczba automatycznych zadan lub dziatania
istotnie zakldcajace Ustuge moga prowadzi¢ do ograniczen opisanych w pkt 6.5.

6.4. Z wyjatkiem przypadkow dozwolonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy lub wyraznie przez nas
autoryzowanych nie wolno prowadzi¢ inzynierii wstecznej, dekompilowa¢ ani wyodrebnia¢ naszego
oprogramowania lub modeli, odsprzedawac dostepu, systematycznie kopiowa¢ Ustugi ani gromadzi¢ wynikow lub
zbiorow danych w celu trenowania konkurencyjnego modelu lub odtworzenia konkurencyjnej ustugi.

6.5. Mozemy odmowi¢ wykonania operacji lub ja zablokowa¢, usunac Tresci, ograniczy¢ funkcje, zawiesic albo
zakonczy¢ dostep oraz podjac proporcjonalne dzialania zapobiegajace ponownym naduzyciom, jezeli zasadnie
stwierdzimy naruszenie Regulaminu, naduzycie lub oszustwo zwigzane z operacja albo konieczno$¢ dziatania dla
bezpieczenstwa lub zgodnosci z prawem. W uzasadnionych przypadkach mozemy dziata¢ bez wcze$niejszego
ostrzezenia. Srodki te moga obejmowac blokowanie powigzanych kont, a takze — gdy jest to zgodne z prawem i
proporcjonalne — odpowiednich adreséw e-mail, identyfikatoréw ptatnosci lub adreséw IP. Mozemy zachowacé
informacje niezbedne do zbadania incydentéw lub dochodzenia roszczen prawnych oraz powiadomic¢ wlasciwe
organy, gdy jest to stosowne.

6.6. Jezeli dostep zostanie zakonczony z powodu naruszenia zasad lub naduzycia, niewykorzystane kredyty nie
podlegaja dobrowolnemu zwrotowi, bez uszczerbku dla obowigzkowych praw uzytkownika. Filtry bezpieczenstwa
dzialaja automatycznie i moga nie wykry¢ zabronionych tresci; przej$cie moderacji nie oznacza zapewnienia, ze
dana tre$¢ lub sposéb jej wykorzystania sa dozwolone.

6.7. Odpowiadasz za skutki naruszenia niniejszego Regulaminu lub praw innej osoby. Masz obowiazek naprawic
szkody poniesione przez Deep-Image w wyniku takiego naruszenia, w tym wynikajace z roszczen osob trzecich,
uzasadnionych kosztéw obstugi prawnej i postepowar regulacyjnych oraz administracyjnych grzywien lub kar
pienieznych wylacznie w zakresie, w jakim obowigzujgce prawo pozwala dochodzi¢ od Ciebie ich zwrotu.
Postanowienie to nie naklada na Ciebie odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane przez samo Deep-Image.

6.8. Aby zglosi¢ nielegalne materiaty, obraz wykorzystany bez zgody lub naruszenie swoich praw, wyslij
wiadomo$¢ na support@deep-image.ai, podajac informacje wystarczajace do zidentyfikowania materiatu i
wyjasnienia problemu. Ocenimy zgloszenie i w odpowiednich przypadkach mozemy usung¢ material lub
ograniczy¢ dostep.

7. Przechowywanie plikéw i dostepno$¢ Ustugi

7.1. Usluga stuzy do przetwarzania obrazéw; nie jest ustuga trwalego przechowywania plikéw ani
wykonywania kopii zapasowych. Przestane pliki i wyniki sg automatycznie usuwane po 24 godzinach w
przypadku korzystania jako gos¢ oraz w ciagu 40 dni w przypadku zarejestrowanych kont WWW,
przetwarzania przez API i aplikacji mobilnych. Pliki moga zosta¢ usuniete wcze$niej, jezeli dana funkcja na to
pozwala. Jezeli operacja wykorzystuje zewnetrznego dostawce Al, moze on czasowo przechowywac ograniczone
dane z przetwarzania na wlasne potrzeby zwiazane z bezpieczenstwem lub zapobieganiem naduzyciom, zgodnie z
obowiazujacymi go warunkami.

7.2. Ponosisz wylaczna odpowiedzialnos¢ za pobieranie i przechowywanie niezaleznych kopii zapasowych
swoich Tresci i wynikéw. Nie zobowiazujemy sie do zachowywania, archiwizowania ani odtwarzania plikow
usunietych lub tych, ktérych okres przechowywania uptynal, i nie gwarantujemy mozliwo$ci odzyskania plikéw z
jakiejkolwiek kopii zapasowej. Nie odpowiadamy za utrate lub usuniecie plikéw wynikajace z tymczasowych
okresow przechowywania okres$lonych w Regulaminie ani z niezachowania przez Ciebie kopii, chyba ze
obowigzujace prawo naklada taka odpowiedzialnos¢. Mozemy wczesniej usuwac Tresci, gdy jest to niezbedne dla
bezpieczenstwa, przeciwdzialania naduzyciom lub zgodno$ci z prawem.

7.3. Udostepniamy Usluge w stanie ,takim, w jakim jest” i ,w miare dostepnosci” (ang. ,,as is” i ,as available”).
Nie udzielamy odrebnej gwarancji umownej nieprzerwanego dostepu, okreslonego czasu przetwarzania, rezultatu
estetycznego ani cigglej dostepnosci konkretnego modelu AI. W zakresie dozwolonym przez obowiazujace
prawo wylaczamy dorozumiane gwarancje przydatnosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu i
nienaruszania praw oséb trzecich. Nie wylacza to bezwzglednie obowiazujacych praw konsumentéw
dotyczacych zgodnosci tresci lub ustug cyfrowych z umowa.
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8. Odstapienie od umowy, zwroty, spory dotyczace ptatnosci i reklamacje

8.1. Konsumentom w Unii Europejskiej przystuguje ustawowe prawo odstapienia od kwalifikujacych sie uméw
zawieranych na odleglo$¢ w terminie 14 dni od zawarcia umowy, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem
przewidzianych prawem wyjatkéw. Konsumenci w innych panstwach zachowuja prawa odstapienia wynikajace z
przepiséw wiasciwych dla ich zakupu. Aby wykonac¢ prawo odstapienia, wyslij jednoznaczne os§wiadczenie na
support@deep-image.ai albo na nasz adres pocztowy przed upltywem obowiazujacego terminu. Mozesz
skorzystac z opcjonalnego wzoru formularza odstapienia umieszczonego na koncu Regulaminu, ale nie jest to
wymagane. Niniejszy Regulamin nie przyznaje dodatkowego, dobrowolnego okresu odstgpienia tam, gdzie
nie wymagaja go obowiazujace przepisy.

8.2. Jezeli wyrazZnie zazadasz rozpoczecia wykonywania ustugi w ustawowym okresie odstapienia, a nastepnie
odstapisz od umowy, mozesz by¢ zobowigzany do zaplaty proporcjonalnej kwoty za ustuge juz wykonana, jezeli
spelnione zostaly ustawowe przestanki takiej zaptaty. W przypadku tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku
materialnym prawo odstapienia moze wygasnac po rozpoczeciu ich dostarczania wylacznie wtedy, gdy zostaty
spelnione ustawowe warunki tego wyjatku, w tym ewentualne wymogi uprzedniej wyraznej zgody, przyjecia do
wiadomos$ci konsekwencji oraz potwierdzenia umowy.

8.3. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zwrdcimy nalezna kwote w terminie wymaganym przez
obowigzujace prawo. W odniesieniu do odstapienia przystugujacego uprawnionym konsumentom w UE ustawowy
termin zwrotu wynosi co do zasady 14 dni od otrzymania informacji o odstapieniu. Zwrot nastapi przy uzyciu
pierwotnej metody platnosci, chyba Ze wyraznie uzgodniono inna metode zgodna z prawem. Jezeli zakup zostat
dokonany przez sklep z aplikacjami lub innego sprzedawce bedgcego strong transakcji, moze by¢ konieczne
wykorzystanie wlasciwego kanatu platnosci lub zwrotu; w razie potrzeby skontaktuj sie z naszym dzialem
wsparcia.

8.4. Zakupy, pakiety kredytow i platnosci subskrypcyjne sa ostateczne i bezzwrotne, chyba ze zwrotu
wymagaja przepisy prawa lub zostal on wyraznie obiecany przy zakupie. Niewykorzystanie dostepnych kredytéw,
zapomnienie o anulowaniu odnowienia ani niezadowolenie z subiektywnego wygladu wyniku Al nie uprawniaja
same w sobie do dobrowolnego zwrotu platnosci. Jezeli operacja zakonczy sie niepowodzeniem technicznym bez
wyniku, obowiazuje zasada niepobierania kredytéw z pkt 3.4. Mozemy wedlug wlasnego uznania zaoferowac
ponowne przetworzenie, zastapienie lub przywrécenie kredytéw badz przedtuzenie dostepu jako praktyczne
rozwigzanie, bez zastepowania ustawowych srodkéw ochrony, ktére Ci przystuguja.

8.5. Przed zakwestionowaniem platnosci w banku lub u dostawcy platnosci prosimy o kontakt pod adresem
support@deep-image.ai, abySmy mogli zbadac sprawe i pomoc ja rozwiazac. Mozemy badac oszustwa platnicze,
nieautoryzowane transakcje lub naduzywanie procedur kwestionowania ptatnosci oraz, w uzasadnionych
przypadkach, zawiesi¢ powiazany dostep albo usuna¢ kredyty lub korzysci zwigzane z cofnietg transakcja.

8.6. Reklamacje dotyczace Ustugi nalezy kierowac na support@deep-image.ai, podajac informacje wystarczajace
do zidentyfikowania konta lub zakupu, problemu oraz Zadanego rozwigzania. Rozpatrujemy reklamacje zgodnie z
obowigzujacym prawem. Jezeli tre$¢ lub ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowa, zastosowanie maja obowiazkowe
ustawowe $rodki ochrony konsumenta. Nie zobowigzujemy sie dobrowolnie do pozasagdowego rozwigzywania
sporow, chyba ze wymagaja tego przepisy prawa.

9. Odpowiedzialno$¢, zmiany i postanowienia koncowe

9.1. W zakresie dozwolonym przez prawo Deep-Image nie odpowiada za bezprawne lub nieautoryzowane Tresci
uzytkownikow, niewlasciwe wykorzystanie wynikdw, dziatania oséb trzecich, za ktére Deep-Image nie ponosi
prawnej odpowiedzialnosci, ani okoliczno$ci pozostajgce poza nasza racjonalng kontrola. Uzytkownicy musza
samodzielnie uzyska¢ wymagane zgody dotyczgce tresci i wizerunkéw osob trzecich.

9.2. W odniesieniu do roszczen nieobjetych bezwzglednie obowigzujaca ochrong konsumencka laczna
odpowiedzialno$¢ Deep-Image wynikajaca z Ustugi jest ograniczona, w najszerszym zakresie dozwolonym
prawem, do oplat uiszczonych za Ustuge w ciggu trzech miesiecy poprzedzajacych zdarzenie stanowigce
podstawe roszczenia. Na tej samej zasadzie wylaczamy odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci oraz szkody
posrednie lub nastepcze. Ograniczenia te nie dotyczg szkdd wyrzadzonych umys$lnie ani odpowiedzialnosci, ktérej
zgodnie z prawem nie mozna ograniczy¢ lub wylaczy¢.

9.3. Mozemy zmienia¢ niniejszy Regulamin z obiektywnie uzasadnionych przyczyn, w tym zmian prawa, regulacji,
funkcji, technologii, dostawcdéw, bezpieczenstwa, kosztow lub srodkéw przeciwdzialania naduzyciom. Zmieniony
Regulamin obowigzuje od publikacji wobec nowych uzytkownikow i nowych umoéw. W przypadku trwajgcych
umow co do zasady zawiadamiamy posiadaczy kont o istotnych zmianach e-mailem lub w Ustudze co najmniej 14
dni przed wskazanag datg ich wejscia w zycie. Mozemy wprowadzi¢ pilne zmiany bez tego okresu zawiadomienia,
gdy jest to zasadnie konieczne do przestrzegania prawa, usuniecia zagrozenia bezpieczenstwa lub zapobiegania
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powaznym naduzyciom; odpowiednio poinformujemy zainteresowanych uzytkownikéw. Jezeli nie akceptujesz
zmienionego Regulaminu, mozesz zaprzestac¢ korzystania z Ustugi i anulowac przyszle odnowienia. Zmiany
dotyczace istniejacych optaconych uprawnien podlegaja wymaganym zgodom i bezwzglednie obowigzujacym
przepisom ochronnym.

9.4. Do niniejszego Regulaminu stosuje sie prawo polskie. Konsumenci zachowuja ochrone wynikajaca z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw panstwa swojego zwyklego pobytu. Spory rozstrzygaja sady wtasciwe na
podstawie obowigzujacego prawa. Jezeli strony moga skutecznie uzgodnic¢ wlasciwosé sadu, wlasciwe sa sady
miejscowo wlasciwe dla siedziby Deep-Image w Szczecinie, Polska.

9.5. Mozemy przenie$¢ nasze prawa i obowiazki wynikajace z Regulaminu na spdtke powigzanag lub nastepce
prawnego w ramach polaczenia, restrukturyzacji, przeniesienia Ustugi lub sprzedazy przedsiebiorstwa, z
zastrzezeniem obowigzujgcego prawa i bez ograniczania obowigzkowych praw uzytkownika. Indywidualnie
uzgodnione warunki pisemne majq pierwszernstwo przed sprzecznymi postanowieniami Regulaminu w zakresie
tej sprzecznosci. Jezeli postanowienie okaze sie nieskuteczne, pozostale postanowienia pozostajg w mocy w
najszerszym prawnie dopuszczalnym zakresie. Regulamin jest dostepny bezplatnie online i moze zosta¢ zapisany
lub wydrukowany.

9.6. Referencje dotyczace klientow bedacych spétkami. Jezeli konto jest zakladane w imieniu spo6iki
posiadajacej osobowos¢ prawna z uzyciem adresu e-mail w domenie firmowej tej spéiki, osoba dzialajaca w jej
imieniu potwierdza, ze jest upowazniona do zezwolenia Deep-Image na wskazywanie spdiki z nazwy jako
uzytkownika Ustugi w listach klientéw, prezentacjach lub innych materiatach biznesowych. To ograniczone
zezwolenie nie dotyczy os6b fizycznych prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza i nie obejmuje
logotypdw spolek ani stwierdzen sugerujacych ich poparcie bez odrebnego upowaznienia. Upowazniony
przedstawiciel moze poprosi¢ nas pod adresem support@deep-image.ai o zaprzestanie przysztego publicznego
powolywania sie na nazwe spoiki.

9.7. Strony i materialy podmiotéw trzecich. Ustuga moze zawiera¢ odno$niki do stron internetowych, modeli lub
innych ushug podmiotéw trzecich. O ile wyraznie nie wskazano inaczej, takie odno$niki nie oznaczaja naszego
poparcia dla tych podmiotéw ani sprawowania nad nimi kontroli. Odpowiadasz za zapoznanie sie z warunkami
kazdej odrebnej ustugi podmiotu trzeciego, z ktorej zdecydujesz sie skorzystac; nie ponosimy odpowiedzialnosci za
niezalezne tresci lub dzialania podmiotéw trzecich, za ktére nie odpowiadamy prawnie.

Wzér formularza odstgpienia od umowy (opcjonalny)
Adresat: DEEP-IMAGE.AI sp. z 0.0., ul. Cyfrowa 6/B317, 71-441 Szczecin, Polska; support@deep-image.ai.

Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy dotyczacej:

Data zakupu: Adres e-mail konta:

Imie i nazwisko: Data:

Podpis (tylko w przypadku formularza w wersji papierowej):
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